Regulamin swiadczenia ustug CoinTrack

Wersja: 1.0 Obowigzuje od: 1 listopada 2026

Ustugodawca: Mikotaj Zienkowicz, ul. Dtuga 45A/2, 66-210 Zbgszynek, NIP 9271966162, REGON 388791452, e-mail
contact@cointrack.pl, tel. +48 881 583 586

§ 1. Postanowienia ogélne i dane ustugodawcy

1.

Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu CoinTrack dostepnego pod adresem https://
www.cointrack.pl, takze po zainstalowaniu go jako aplikacji na ekranie urzgdzenia (PWA). Jest

regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Ustugi swiadczy Mikotaj Zienkowicz, prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg pod
firma Mikotaj Zienkowicz, adres: ul. Dtuga 45A/2, 66-210 Zbaszynek, NIP: 9271966162, REGON:
388791452, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, czynny
podatnik VAT (dalej: ,Ustugodawca”, ,my").

Kontakt z Ustugodawca:

1. e-mail: contact@cointrack.pl - we wszystkich sprawach, w tym kontaktu ogdlnego, danych
osobowych, reklamacji i odstgpienia od umowy;

2. telefon: +48 881 583 586 (optata jak za zwykte potgczenie wedtug taryfy Twojego operatora);
3. adres do korespondencji: ul. Dtuga 45A/2, 66-210 Zbgszynek.

Adres e-mail contact@cointrack.pl jest tez punktem kontaktowym dla organéw panstw

cztonkowskich UE, Komisji Europejskiej i uzytkownikéw w rozumieniu art. 11 i 12 rozporzadzenia
(UE) 2022/2065 (akt o ustugach cyfrowych). Kontaktujemy sie po polsku i po angielsku.

Regulamin jest dostepny bezptatnie przed zatozeniem konta, na stronie https://www.cointrack.pl/

regulamin oraz w aplikacji (Ustawienia = Dokumenty). Mozesz go pobrac jako PDF, wydrukowac i
zapisac.

Integralng czescig Regulaminu sa:

1. Zalacznik nr 1 - Cennik i warunki zakupu Planéw (https://www.cointrack.pl/cennik);

2. Zalacznik nr 2 - Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy i wzér formularza (https://
www.cointrack.pl/odstapienie);

3. Zalacznik nr 3 - Informacja o Al i zasady korzystania z asystenta Al (https://
www.cointrack.pl/ai).

Zasady przetwarzania danych osobowych opisuje Polityka prywatnosci (https://www.cointrack.pl/
polityka-prywatnosci), a zasady plikéw cookies i podobnych technologii - Polityka cookies (https://

www.cointrack.pl/polityka-cookies). Nie sg one czescig umowy, tylko informacja.

§ 2. Definicje

1.

CoinTrack, Serwis - aplikacja internetowa do planowania i prowadzenia budzetu domowego,
dostepna w przegladarce i mozliwa do zainstalowania na ekranie urzadzenia (PWA).
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10.
11.

12.

13.

14,

15.

16.
17.

18.
19.

Uzytkownik, Ty - osoba fizyczna, ktéra zatozyta Konto.
Konsument - Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg,
ktora zawiera umowe bezposrednio zwigzang z tg dziatalnoscia, gdy z tresci umowy wynika, ze nie
ma ona dla niej charakteru zawodowego (art. 385> Kodeksu cywilnego, art. 7aa ustawy o prawach
konsumenta). W zakresie wskazanym w tych przepisach ma ona takie prawa jak Konsument.

Konto - indywidualne konto Uzytkownika w CoinTrack, zabezpieczone logowaniem przez Google
albo linkiem logowania wysytanym e-mailem.

Rodzina - wspdlny budzet (gospodarstwo domowe) w CoinTrack. Rodzina ma jednego Wiasciciela
i moze mie¢ Cztonkéw zaproszonych przez Wiasciciela.

Plan - zakres ustug dostepnych dla Rodziny: Free (bezptatny), Plus albo Premium (ptatne).
Szczegoty w Zatgczniku nr 1.

Plan ptatny - umowa o odptatne $wiadczenie ustug w Planie Plus albo Premium na optacony z
gory okres: miesigc albo rok (Okres Planu). Plan ptatny nie odnawia sie automatycznie (8 8).

Funkcja Bank - zapowiadana funkcja automatycznego pobierania transakcji z rachunkéw w banku
przez licencjonowanego dostawce ustugi dostepu do informacji o rachunku. Funkcja jest w
przygotowaniu i nie jest przedmiotem umowy (§ 3 ust. 6, § 12).

Okres prébny - bezptatny, 7-dniowy dostep do Planu Plus, bez podawania karty (8§ 7).

Asystent Al - czat oparty na modelu sztucznej inteligencji Google Gemini, ktdry udostepnia nam
Google na platformie Al Google Cloud (Gemini Enterprise Agent Platform, dawniej Vertex Al),
obstugiwany przez nasz serwer (8 13, Zatgcznik nr 3). W aplikacji Asystent Al nazywa sie ,Max"; to
program, a nie cztowiek.

Skanowanie paragonéw - funkcja oparta na Al, ktéra odczytuje zdjecie paragonu (zrobione na
ekranie ,Skanuj paragon” albo zatgczone w rozmowie z Asystentem Al) i proponuje wpis do
budzetu (8§ 13).

Potagczone aplikacje Al - zapowiadana funkcja podtaczania do CoinTrack zewnetrznego asystenta
Al (np. przez protokét MCP). Funkcja jest w przygotowaniu i nie jest przedmiotem umowy (8 3 ust.
6, § 14).

Dane budzetowe - dane, ktére Ty lub Cztonkowie Rodziny wprowadzacie albo importujecie do
CoinTrack: budzety miesieczne (kwoty zaplanowane na kategorie wydatkdéw), wtasne kategorie
wydatkow, przychody, wydatki, cele wraz z wptatami i wyptatami, majatek, zobowigzania, Zadania
wraz z ich terminami i odhaczeniami, wyniki skanowania paragondw i zaimportowane transakcje.

Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajace przechowywanie i odtwarzanie informacji w
niezmienionej postaci, w szczegdlnosci e-mail i plik PDF.

Przelewy24 - serwis ptatnosci prowadzony przez PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (8 8 ust. 11).

Funkcje w przygotowaniu - funkcje oznaczone w Serwisie, w aplikacji lub w Cenniku jako
~wkrotce” (8 3 ust. 6).

Rabat - rabat z programu polecen (& 8 ust. 13).

Zadanie - rachunek do zaptacenia albo inna sprawa Rodziny do zrobienia w terminie, takze
powtarzajgca sie (8 3 ust. 1 pkt 3). Odhaczenie zamyka jeden termin Zadania.
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§ 3. Zakres ustug

1.

W CoinTrack mozesz w szczegdlnosci:

1. planowad budzet na kazdy miesigc kalendarzowy - ustalag, ile chcesz wydac w kazdej kategorii
wydatkow, i poréwnywac to z faktycznymi wydatkami - oraz wpisywac przychody i wydatki
jednorazowe i cykliczne. Kazdy wydatek ma kategorie - ze wspdlnej listy albo wtasna.
Podsumowanie miesigca pokazuje saldo, a dla biezgcego i przysztego miesigca takze prognoze
na koniec miesigca (w aplikacji: ,Prognoza na koniec”, ,Prognoza salda"): saldo powiekszone o
przychody i pomniejszone o wydatki, ktére sg zaplanowane do korca miesigca (wpisy cykliczne
i Zadania z kwotg);

2. prowadzic cele oszczednosciowe oraz zestawienie majgtku i zobowigzan; wptaty na cel i
wyptaty z celu nie sg przychodami ani wydatkami budzetu i nie zmieniaja jego salda. CoinTrack
podpowiada, ile wptaci¢ na cel w danym miesigcu: kwote, ktérej brakuje do celu na poczatku
miesigca, podzielong przez liczbe miesiecy do miesigca terminu celu wtgcznie. To, czego nie
wptacisz w danym miesigcu, rozktada sie na kolejne miesigce do terminu. Zmiana kwoty albo
terminu celu od razu przelicza podpowiedz, takze na biezgcy miesigc;

3. prowadzi¢ Zadania - zapisywac rachunki i inne sprawy z terminem, takze powtarzajace sie, z
notatka (np. numerem rachunku do przelewu), i odhaczac je. Zadanie z kwotg jest
zaplanowanym wydatkiem miesigca, w ktdrym przypada jego termin. Jesli tak wybierzesz, po
odhaczeniu Zadanie zapisuje wydatek w swojej kategorii. Zadania i ich odhaczenia sg wspoélne
dla catej Rodziny: kazdy Cztonek moze je dodawa¢, zmienia¢ i odhacza¢. Zadania sg w kazdym
Planie, bez limitu liczby;

4. prowadzi¢ wspoélny budzet z innymi osobami w ramach Rodziny;

5. pobrac kopie swoich danych w Ustawieniach = Prywatnos¢ = ,,Pobierz moje dane” albo
otrzymac jg na zagdanie wystane na contact@cointrack.pl;

6. pobrac do pliku CSV albo xIsx przychody i wydatki (w tym zwroty) wybranej Rodziny z
wybranego okresu - z datg, typem wpisu, kwotg, opisem, kategorig i Zrodtem wpisu. Plik
zawiera wpisy wszystkich Cztonkéw tej Rodziny. Eksport jest w kazdym Planie, takze w Planie
Free, bez limitu liczby plikdw, i jest czym$ innym niz kopia danych z pkt 5;

7. w Planach ptatnych - tworzy¢ wtasne kategorie wydatkow, importowac transakcje z pliku CSV (8
11) i korzystac z Asystenta Al i Skanowania paragonéw w granicach limitéw (8 9).

Zakres funkcji w poszczegdlnych Planach, limity i ceny okresla Zatacznik nr 1. Plan dotyczy catej
Rodziny: kupuje go Wtasciciel, a korzystaja z niego wszyscy Cztonkowie tej Rodziny.

CoinTrack jest narzedziem do porzagdkowania wtasnych finanséw. Nie swiadczymy ustug
ptatniczych, ustug dostepu do informacji o rachunku, doradztwa inwestycyjnego, doradztwa
podatkowego ani posrednictwa kredytowego. Tresci i analizy w CoinTrack, w tym odpowiedzi
Asystenta Al, maja charakter informacyjny (8 13).

CoinTrack nie publikuje Twoich Danych budzetowych. Widzg je tylko osoby, ktérym dajesz dostep:
Cztonkowie Twojej Rodziny.

CoinTrack rozwijamy. Nowe funkcje mogg najpierw by¢ dostepne w wersji testowej (oznaczonej
jako ,beta"). Funkcja beta, ktéra jest dostepna w aplikacji, jest czescig ustugi, a my odpowiadamy
za jej zgodnos$¢ z umowa na zasadach ogélnych, ale mozemy jg zmieni¢ lub wycofa¢ zgodnie z § 17.
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6.

Funkcje w przygotowaniu. Na stronie, w aplikacji i w Cenniku zapowiadamy funkcje oznaczone
jako ,wkroétce”: import transakgji z plikow w formatach innych niz CSV, rozszerzone prognozy i
raporty, Potgczone aplikacje Al (MCP) oraz Funkcje Bank. ,Rozszerzone prognozy i raporty” to
prognozy salda na okres dtuzszy niz biezacy i nastepny miesigc (3-12 miesiecy), raporty miesieczne
i roczne do pobrania oraz poréwnania okreséw. Nie sg nimi podsumowanie miesigca, prognoza na
koniec miesigca (w aplikacji: ,Prognoza na koniec”, ,,Prognoza salda”) z ust. 1 pkt 1 ani eksport
przychodoéw i wydatkéw do pliku z ust. 1 pkt 6, ktére sg czescig kazdego Planu. Dla tych funkgiji:

1. nie sg one przedmiotem sprzedazy ani umowy - ani w Planie Free, ani w Planach ptatnych;

2. cena Planu ich nie obejmuje - ptacisz wytagcznie za funkcje dostepne w aplikacji w dniu zakupu,
opisane w Zatgczniku nr 1;

3. nie gwarantujemy, ze zostang udostepnione, ani kiedy to nastapi;

4. ich zapowied? nie jest zapewnieniem, ze CoinTrack bedzie je miat. Ich brak nie jest
niezgodnoscia ustugi z umowsa;

5. gdy je udostepnimy, mozemy je oferowac na odrebnych warunkach, takze za osobng optata.
Ich zasady wprowadzimy zmiang Regulaminu (§ 23) albo odrebnym regulaminem, ktéry
zaakceptujesz przed skorzystaniem z funkgji.

Przy zakupie Planu ptatnego potwierdzasz, ze wiesz o tym (osobne pole na ekranie podsumowania
zamowienia, § 8 ust. 4).

§ 4. Wymagania techniczne i zagrozenia

1.

2.

3.

Do korzystania z CoinTrack potrzebujesz:

1. urzadzenia z dostepem do internetu (bez niego dziata tylko tryb offline z ust. 5) i aktualng
wersjg przegladarki Chrome, Edge, Safari albo Firefox, z wkgczonym JavaScriptem i obstugg
niezbednych plikéw cookies;

2. aktywnego adresu e-mail albo konta Google.

Asystent Al i Skanowanie paragondw dziatajg w chmurze: zapytania wysyta nasz serwer do

platformy AI Google Cloud, a model Al przetwarza je w Unii Europejskiej (§ 13). Nie wymagajg

pobierania modelu Al ani szczegélnych parametréw urzadzenia. Plik do importu odczytuje Twoja
przegladarka (8 11).

Korzystanie z internetu wiagze sie z zagrozeniami. W szczegélnosci:

1. phishing - nigdy nie prosimy o hasto do banku, kod BLIK ani dane karty w e-mailu, SMS-ie czy
czacie. Linki logowania wysytamy wytgcznie z adresu w domenie cointrack.pl;

2. wspdlne lub zgubione urzadzenie - osoba z dostepem do Twojego odblokowanego
urzgdzenia moze zobaczy¢ Twoje dane, takze historie rozmow z Asystentem Al i dane zapisane
na urzadzeniu w trybie offline (ust. 5). Nie wigczaj trybu offline na urzadzeniu, z ktérego
korzystajg inne osoby, wyloguj sie na urzadzeniach wspoétdzielonych - wylogowanie usuwa tez
dane trybu offline - i uzywaj blokady ekranu;

3. ztosliwe oprogramowanie na urzadzeniu moze przechwyci¢ dane wyswietlane w aplikacji;

4. pliki z nieznanych Zrédet - importuj tylko wyciggi z wtasnych rachunkéw, pobrane
bezposrednio z bankowosci internetowej;
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5. tokeny Potaczonych aplikacji AI - kto ma Twoj token, moze czytac (a przy uprawnieniu zapisu
- zmieniac¢) dane Rodziny. Nie publikuj tokenu i odwotuj nieuzywane tokeny (8 14).

CoinTrack zapisuje na Twoim urzadzeniu informacje niezbedne do dziatania (np. pliki cookies sesji i
Twoich ustawien, a po wigczeniu trybu offline takze ostatnie dane Pulpitu i Budzetu i wpisy
czekajgce na wystanie - ust. 5). Analityka dziata tylko po Twojej zgodzie. Szczeg6ty w Polityce
cookies (art. 6 u.s.u.d.e.).

Tryb offline. Gdy tryb offline jest dostepny (Polityka prywatnosci, pkt 15), wigczasz go sam,
osobno na kazdym urzadzeniu (Ustawienia = ,Tryb offline na tym urzadzeniu”); domyslinie jest
wytgczony. Po jego wigczeniu bez potaczenia z internetem zobaczysz ostatnio pobrane dane
Pulpitu i Budzetu biezgcego miesigca, z data i godzing ich pobrania. Nowy wydatek albo przychéd
zapiszesz wtedy na urzadzeniu: czeka tam, oznaczony jako niewystany, a wysytamy go po
odzyskaniu potaczenia. Do tego czasu nie ma go w budzecie Rodziny. Inne zmiany (np. cele,
majatek, Zadania, edycja i usuwanie wpisdw) wymagajg potgczenia z internetem. Wytgczenie trybu
offline, wylogowanie, zmiana Rodziny i usuniecie danych witryny w przegladarce usuwajg te dane z
urzadzenia, takze wpisy jeszcze niewystane. Usuwamy je tez przy otwarciu aplikacji po wygasnieciu
sesji, a strony Pulpitu i Budzetu - gdy ich kopia jest starsza niz 30 dni.

§ 5. Zawarcie umowy i Konto

1.

Konto moze zatozy¢ wytacznie osoba petnoletnia (ktdra ukoriczyta 18 lat) i ma petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. Dotyczy to wszystkich Uzytkownikéw, takze Cztonkéw Rodziny.

Aby zatozy¢ Konto, na ekranie ,Zaloguj sie™:

1. zaznaczasz oswiadczenie, ze masz ukoniczone 18 lat, akceptujesz Regulamin i zapoznates$ sie z
Polityka prywatnosci;

2. logujesz sie przez Google albo podajesz adres e-mail i klikasz otrzymany link logowania.

Umowa o Swiadczenie ustug w Planie Free zostaje zawarta z chwilg zatozenia Konta, na czas

nieoznaczony. Okres prébny Plus zaczyna sie, gdy utworzysz Rodzine, jesli przystuguje on na
zasadachz87.

Po zatozeniu Konta wysytamy na Twoj e-mail potwierdzenie z linkiem do Regulaminu w wersji,
ktorg zaakceptowates (PDF). Zapisujemy date akceptacji i to, ktéry tekst Regulaminu
zaakceptowates (oznaczony datg wejscia w zycie).

Korzystanie z Planu Free i Okresu probnego jest bezptatne. Do korzystania z CoinTrack dostarczasz
nam jednak dane osobowe, dlatego masz wobec nas prawa z rozdziatu 5b ustawy o prawach
konsumenta (zgodnos¢ ustugi cyfrowej z umowg) takze w Planie Free.

Logowanie przez Google oznacza, ze Google dowiaduje sie o Twoim logowaniu do CoinTrack. Jesli
tego nie chcesz, uzyj logowania linkiem e-mail. Konto Google i konto e-mail z tym samym adresem
prowadza do tego samego Konta CoinTrack.

Jedna osoba moze mie¢ jedno Konto. Nie udostepniaj dostepu do Konta innym osobom - zamiast
tego zapros$ je do Rodziny.
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8 6. Rodzina

1. Kazdy Uzytkownik moze utworzy¢ Rodzine i zostac jej Witascicielem albo dotgczy¢ do Rodziny na
zaproszenie. Maksymalna liczba osdb w Rodzinie (tgcznie z Wtascicielem) zalezy od Planu: Free - 1
osoba, Plus - 2 osoby, Premium - 5 0s6b (Zatgcznik nr 1).

2. W Rodzinie sg dwie role:
1. Wiasciciel - zaprasza i usuwa Cztonkéw, zarzadza ustawieniami i Planem Rodziny;

2. Czlonek - przeglada i wprowadza Dane budzetowe Rodziny i moze w kazdej chwili opuscic¢
Rodzine.

3. Zaproszenia. Do Rodziny zaprasza wytgcznie Wiasciciel. W aplikacji podaje adres e-mail osoby
zapraszanej. Zaprosi¢ mozna takze osobe, ktéra nie ma jeszcze Konta.

1. Zapraszajac, potwierdzasz, ze znasz te osobe, masz uzasadnione podstawy, by przypuszczac,
ze chce dotaczy¢ do Twojej Rodziny, i ze ma ukoriczone 18 lat. Nie wolno zapraszac oséb,
ktorych nie znasz, wysytac zaproszen masowo ani uzywac ich do reklamy lub w innym celu niz
wspolny budzet (§ 15 ust. 1).

2. Na podany adres wysytamy wiadomos¢ serwisowa z zaproszeniem i linkiem. Osoba, ktéra ma
Konto, widzi zaproszenie takze w aplikacji. Nie informujemy Cie, czy podany adres ma Konto.

3. Link jest jednorazowy i wazny 7 dni od ostatniego wystania. Zaproszenie mozesz wystac
ponownie, nie czesciej niz co 15 minut (nowy link zastepuje poprzedni), albo anulowac w
Ustawieniach. Po anulowaniu link przestaje dziatac.

4. Oczekujace zaproszenie zajmuje miejsce w limicie oséb z ust. 1 do jego przyjecia, odrzucenia,
anulowania albo wygasniecia.

5. Obowigzuje dzienny limit zaproszen (8 9 ust. 10).

6. Zaproszona osoba dotgcza dopiero wtedy, gdy zaloguje sie na adres, na ktéry przyszto
zaproszenie (a jesli nie ma Konta, zatozy je, akceptujgc Regulamin - § 5 ust. 2), i potwierdzi
zaproszenie w aplikacji. Moze tez zaproszenie odrzucic. Jesli w Rodzinie nie ma wolnego
miejsca (np. po zmianie Planu na nizszy), dotgczenie jest mozliwe dopiero po zwolnieniu
miejsca, najpdzniej do wygasniecia zaproszenia.

7. Po przekazaniu Rodziny zaproszenia pozostajg wazne, a nowy Wiasciciel moze je anulowac.
Usuniecie Konta zapraszajgcego uniewaznia jego zaproszenia.

8. Dotaczenie do Rodziny z zaproszenia nie rozpoczyna Okresu prébnego (8 7 ust. 1) i nie jest
poleceniem (8 8 ust. 13 pkt 11).

Dane budzetowe Rodziny mogg dotyczy¢ wszystkich jej Cztonkdw - wprowadzaj tylko te informacje,
ktére wolno Ci udostepni¢ pozostatym.

4. Jesli po zmianie Planu na nizszy Rodzina ma wiecej oséb, niz pozwala nowy Plan, nie usuwamy
nikogo automatycznie, ale Wiasciciel nie moze zaprasza¢ nowych oséb, dopdki liczba oséb nie
zmiesci sie w limicie.

5. Usuniecie Konta Wtasciciela. Gdy Witasciciel Rodziny, ktéra ma innych Cztonkéw, chce usungc
Konto:

1. aplikacja ostrzega go, ze dotyczy to danych catej Rodziny, i proponuje przekazanie Rodziny
innemu Cztonkowi;
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2. powiadamiamy Cztonkéw i dajemy im mozliwos$¢ eksportu ich danych;

3. przez 14 dni (okres karencji) kazdy Cztonek moze przeja¢ Rodzine i jej Dane budzetowe. Jesli
nikt jej nie przejmie, po 14 dniach Rodzina i jej dane zostajg usuniete zgodnie z § 19;

4. optacony Plan ptatny dziata w Rodzinie do korica Okresu Planu, jesli inny Cztonek przejmie
Rodzine; w przeciwnym razie umowa o Plan wygasa na zasadach z 8 19 ust. 4. Nowy Wiasciciel
moze kupi¢ wtasny Plan ptatny - w trakcie optaconego okresu jako przedtuzenie (8§ 8 ust. 8).

§ 7. Okres prébny Plus

1.

Gdy jako Wtasciciel tworzysz Rodzine, Rodzina otrzymuje jednorazowo 7 dni Planu Plus za darmo.
Okres probny zaczyna sie automatycznie z chwilg utworzenia Rodziny - nie musisz go wtgczac.
Dotaczenie do cudzej Rodziny z zaproszenia nie rozpoczyna Okresu prébnego. Nie podajesz karty
ani innej metody ptatnosci i nie musisz podtgczaé banku.

Okres probny przystuguje jeden raz na adres e-mail Wiasciciela i jeden raz na Rodzine. Jesli z
Twojego adresu e-mail skorzystano z Okresu prébnego w ciggu ostatnich 24 miesiecy - takze na
Koncie, ktére potem usunieto - nowa Rodzina od razu jest w Planie Free. Okres prébny nie
przystuguje ponownie Rodzinie, ktéra juz z niego skorzystata.

W trakcie Okresu probnego aplikacja pokazuje, ile dni zostato.

Po 7 dniach Rodzina automatycznie przechodzi na Plan Free. Nie pobieramy zadnej optaty i nie
zapisujemy zadnej metody ptatnosci. Plan ptatny zaczyna sie tylko wtedy, gdy sam go kupisz (8
8).

Po przejsciu na Free Twoje Dane budzetowe zostajg. Dane ponad limity Planu Free (np. dodatkowe
cele lub wtasne kategorie wydatkéw) sg dostepne tylko do odczytu - nie mozesz ich edytowac ani
tworzy¢ nowych ponad limit, dopdki nie usuniesz nadmiarowych pozycji albo nie kupisz Planu
ptatnego. Do limitéw Planu Free nie liczg sie cele zakonczone ani pozycje majatku i zobowigzanh o
wartosci 0 zt (Zatgcznik nr 1).

Okres prébny nie obejmuje Funkcji w przygotowaniu (8 3 ust. 6).

Jesli kupisz Plan ptatny w trakcie Okresu prébnego, Okres prébny konczy sie z chwilg
potwierdzenia ptatnosci, a Okres Planu zaczyna sie tego dnia.

§ 8. Plany ptatne: zamdéwienie, ptatnosé¢, Okres Planu i przedtuzenie

1.

Ceny i okresy. Plany ptatne kupujesz jednorazowo, z géry, na wybrany Okres Planu:

Plan 1 miesigc 1rok
Plus 16,99 zt 169,99 zt
Premium 28,99 zt 289,99 zt

Ceny sg cenami brutto i zawierajg 23% VAT. Cena dotyczy catej Rodziny. Nie pobieramy
dodatkowych optat, w tym opfat za ptatnosc¢. Plan kupuje Wiasciciel Rodziny w Ustawieniach =
Subskrypcja. Zakres Planéw opisuje Zatgcznik nr 1.

Sprzedaz tylko w Unii Europejskiej. Plany ptatne sprzedajemy osobom, ktére mieszkajg w Polsce
albo w innym panstwie Unii Europejskiej. Kraj zamieszkania wybierasz z listy panstw Unii
Europejskiej na ekranie podsumowania zaméwienia. Zamowienia ze wskazaniem innego kraju nie
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przyjmujemy. Nie uzalezniamy sprzedazy od kraju wydania karty ani siedziby Twojego banku. Nie
zawieramy umowy, a jesli ptatnos¢ juz nastapita, zwracamy catg kwote tg sama metodg ptatnosci,
jezeli zawarcia lub wykonania umowy zakazujg przepisy prawa, w szczeg6lnosci unijne srodki
ograniczajace (sankcje).

Ekran podsumowania zaméwienia. Bezposrednio przed zamdéwieniem pokazujemy: Plan i jego
zakres; Okres Planu z datg rozpoczecia i konca; tgczng cene brutto; informacje, ze ptacisz
jednorazowo z gory i ze Plan nie odnawia sie automatycznie; metody ptatnosci; informacje o
prawie odstgpienia od umowy z linkiem do Pouczenia i wzoru formularza (Zatgcznik nr 2) oraz o
gwarancji zwrotu; dane Ustugodawcy i linki do Regulaminu i Cennika.

Zaméwienie. Na ekranie podsumowania zaznaczasz: akceptacje Regulaminu i potwierdzenie, ze
zapoznates sie z Politykg prywatnosci; zadanie rozpoczecia $wiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy (8 10 ust. 3); potwierdzenie, ze Funkcje w przygotowaniu nie sg czescig
kupowanego Planu (8 3 ust. 6). Zamoéwienie sktadasz przyciskiem ,,Zamawiam z obowigzkiem
zaptaty” (art. 17 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta). Nastepnie przechodzisz do ptatnosci w
Przelewy24.

Zawarcie umowy i dostep. Umowa o Plan ptatny zostaje zawarta z chwilg, gdy Przelewy24
potwierdzg ptatnos¢. Plan wigczamy niezwtocznie po tym potwierdzeniu, zwykle w ciggu kilku
minut. Jesli nie zostanie wigczony w ciggu 24 godzin, napisz na contact@cointrack.pl.

Potwierdzenie zawarcia umowy wysytamy e-mailem, na Trwatym nosniku. Zawiera ono: Plan, Okres
Planu z datg konca, cene, metode ptatnosci, ten Regulamin w PDF oraz Pouczenie o odstapieniu z
formularzem i przyciskiem ,Odstap od umowy tutaj”.

Czas trwania i koniec Planu. Umowa o Plan ptatny jest zawarta na czas oznaczony - na optacony
Okres Planu (miesigc albo rok). Date korica pokazujemy przy zamdwieniu, w potwierdzeniu i w
Ustawieniach = Subskrypcja. Z uptywem Okresu Planu umowa o Plan ptatny wygasa sama, a
Rodzina przechodzi na Plan Free. Plan nie odnawia sie automatycznie: nie zapisujemy Twojej
karty ani innej metody ptatnosci i niczego wiecej nie pobieramy. Nie musisz niczego anulowac.
Dane budzetowe zostajg; dane ponad limity Planu Free sg dostepne tylko do odczytu (§ 7 ust. 5).

Przypomnienie. Przed kor\cem Okresu Planu przypominamy e-mailem o dacie kohca i o
mozliwosci przedtuzenia: przy Planie rocznym co najmniej 7 dni wczesniej, a przy miesiecznym co
najmniej 3 dni wczesniej. Jesli z przyczyn technicznych nie wyslemy przypomnienia w tym terminie,
wyslemy je niezwtocznie po usunieciu przeszkody, takze gdy do korica Okresu Planu zostanie mniej
dni. Jesli Okres Planu juz sie skoniczyt, wyslemy informacje, ze Rodzina przeszta na Plan Free.
Przypomnienie nie jest oferta ptatnosci ani obcigzeniem. Date korica Okresu Planu zawsze widzisz
w Ustawieniach = Subskrypcja i w potwierdzeniu zakupu. To postanowienie nie ogranicza naszej
odpowiedzialnosci (8 18).

Przedtuzenie. Przedtuzenie Planu to nowy zakup, na zasadach z ust. 1-5, w tym z nowym prawem
odstgpienia (8 10). Jesli kupisz kolejny okres (tego samego albo innego Planu, miesieczny albo
roczny) przed konncem biezgcego, nowy Okres Planu zaczyna sie nastepnego dnia po koncu
biezgcego, wiec nie tracisz optaconych dni. Przejscie na nizszy Plan albo krétszy okres jest mozliwe
tylko w ten sposéb - od konca biezgcego Okresu Planu.

Zmiana na wyzszy Plan w trakcie okresu. Z Planu Plus mozesz przej$¢ na Premium od razu, w
Ustawieniach = Subskrypcja = ,Zmien na Premium”. Doptacasz réznice cen Premium i Plus za ten
sam rodzaj okresu (miesigc albo rok), proporcjonalnie do liczby dni, ktére zostaty do kornca
biezgcego Okresu Planu:
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10.

11.

12.

Doptata = (cena Premium - cena Plus) x liczba dni pozostatych + liczba dni Okresu Planu

1. Ceny to ceny z Cennika (Zatgcznik nr 1), bez Rabatow i innych obnizek. Jesli kupites Plus z
Rabatem (ust. 13), odejmujemy petng cene Plus z Cennika, wiec doptata jest nizsza, niz
gdybysmy odejmowali kwote faktycznie zaptacona.

2. Bierzemy ceny z dnia zakupu Planu Plus. Jesli Cennik zmienit sie od tego dnia, liczymy doptate
takze wedtug cen z dnia doptaty i pobieramy nizsza z tych kwot.

3. Dni pozostate liczymy od dnia doptaty (ten dzien liczy sie jako pozostaty) do ostatniego dnia
Okresu Planu wigcznie. Liczba dni Okresu Planu to wszystkie jego dni, od pierwszego do
ostatniego wigcznie.

4. Wynik zaokraglamy w dét do petnego grosza.

Przyktady: Plan Plus na miesigc (16,99 zt), Okres Planu ma 30 dni, zmieniasz na Premium (28,99 z}),

gdy zostato 10 dni tgcznie z dzisiejszym: (28,99 zt - 16,99 zt) x 10 + 30 = 4,00 zt. Tyle samo zaptacisz,
jesli Plus kupites$ z Rabatem za 8,49 zt. Plan Plus na rok (169,99 zt = Premium 289,99 z}), zostato 183
z 365 dni: 120,00 zt x 183 + 365 = 60,16 zt.

Kwote widzisz przed zamdéwieniem i zamawiasz przyciskiem ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.
Okres Planu konczy sie w tym samym dniu co dotad. Plan zmienia sie po potwierdzeniu doptaty
przez Przelewy24.

Zwroty. Za niewykorzystang czes¢ Okresu Planu nie zwracamy optaty, z wyjatkiem: odstgpienia od
umowy i dobrowolnej gwarancji zwrotu (8 10), niezgodnosci ustugi z umowg (8 16), wypowiedzenia
w zwigzku ze zmiang ustugi albo Regulaminu (8 17, 8 23) oraz zakoriczenia $wiadczenia ustug przez
nas (8 19 ust. 7).

Ptatnosci - operator i metody ptatnosci. Ptatnosci online obstuguje PayPro S.A. z siedzibg w
Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem
0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068, operator serwisu ptatnosci Przelewy24. PayPro
S.A. swiadczy ustugi ptatnicze jako krajowa instytucja ptatnicza na podstawie decyzji Komisji
Nadzoru Finansowego, wpisana do rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP24/2014.

Za Plan zaptacisz jednorazowo, przez Przelewy24:

1. BLIK-iem;

2. szybkim przelewem (przelewem online z Twojego banku);
3. kartg ptatniczg Visa albo Mastercard.

Metode wybierasz na stronie ptatnosci Przelewy24. Dane karty i dane logowania do banku
podajesz bezposrednio Przelewy24 albo swojemu bankowi - nie widzimy ich i nie przechowujemy.
Ptatnos¢ kartg moze wymagac potwierdzenia w banku (3-D Secure). Nie zapisujemy karty ani innej
metody ptatnosci do kolejnych obcigzen.

Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068.

Paragony i faktury. Do kazdej ptatnosci automatycznie wysytamy e-mailem paragon
(potwierdzenie ptatnosci). Fakture VAT wystawiamy na Twoje zadanie (dane do faktury podajesz e-
mailem na contact@cointrack.pl), w terminie wynikajgcym z ustawy o VAT. Faktury dla nabywcéw
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13.

postugujacych sie NIP wystawiamy w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).

Program polecei. Mozesz poleci¢ CoinTrack innej osobie swoim linkiem polecajagcym z aplikacji.
Za polecenie Ty (polecajacy) i osoba polecona otrzymujecie po jednym rabacie z programu polecen
(,Rabat"), na nastepujacych zasadach:

1. Warunki. Rabat przystuguje, jesli osoba polecona: a) zatozy z Twojego linku nowe Konto. Konto
nie jest nowe, jesli jego adres e-mail postuzyt do zatozenia Konta w CoinTrack w ciggu 24
miesiecy przed tym dniem, takze gdy tamto Konto zostato usuniete; b) kupi na tym Koncie,
jako Wtasciciel swojej Rodziny (8 2, § 6), pierwszy Plan ptatny (ust. 1-5); ¢) w ciggu 14 dni od
zaptaty za ten Plan nie odstapi od umowy (8 10 ust. 1-4) ani nie skorzysta z gwarancji zwrotu (8
10 ust. 5).

2. Przyznanie. Rabaty przyznajemy obu osobom po uptywie 14 dni od zaptaty, o ktérej mowa w
pkt 1 lit. b. O przyznaniu Rabatu informujemy e-mailem i w aplikacji (Ustawienia = Polecenia), z
data korica jego waznosci.

3. Wysokosé. Rabat to jednorazowa obnizka o 50% ceny jednego miesigca Planu ptatnego: a)
przy zakupie Planu na 1 miesiac - o 50% ceny miesiecznej; b) przy zakupie Planu na 1 rok - o
50% z 1/12 ceny rocznej. Kwote Rabatu zaokraglamy w gére do petnego grosza. Ceny z
Rabatem wedtug aktualnego Cennika podaje Zatgcznik nr 1 (pkt 9 ust. 2).

4. Wykorzystanie. Rabat mozesz wykorzysta¢ przy zakupie Planu ptatnego na swoim Koncie,
jako Wtasciciel Rodziny - przy pierwszym zakupie albo przy przedtuzeniu (ust. 8). Na ekranie
podsumowania zaméwienia sam decydujesz, czy uzy¢ Rabatu, i widzisz cene po Rabacie. Do
jednego zakupu mozesz uzy¢ jednego Rabatu; Rabaty sie nie sumujg. Rabat nie dotyczy
doptaty do wyzszego Planu (ust. 9).

5. Waznosé€. Rabat jest wazny 12 miesiecy od dnia przyznania. Niewykorzystany w tym czasie
wygasa.

6. Limit. Jedna osoba moze otrzymac najwyzej 12 Rabatéw w roku kalendarzowym. Liczy sie
dzien przyznania Rabatu.

7. Zwrot Rabatu. Jesli odstgpisz od umowy o Plan kupiony z Rabatem albo skorzystasz wobec
niej z gwarancji zwrotu, zwracamy catg zaptacong kwote (8 10 ust. 4), a Rabat wraca na Twoje
Konto, jesli nie minat termin z pkt 5. Termin ten liczymy nadal od dnia pierwotnego przyznania.

8. Rabatu nie mozna wymienic na pienigdze ani przenies¢ na inne Konto. Rabat nie obejmuje
Funkcji w przygotowaniu (8 3 ust. 6).

9. Wylaczenia. Rabatu nie przyznajemy: a) za polecenie samego siebie; b) gdy Konto osoby
poleconej nie jest nowe (pkt 1 lit. a); ¢) gdy w dniu zaptaty z pkt 1 lit. b albo w ciggu 14 dni po
nim osoba polecona nalezy do Twojej Rodziny albo Ty nalezysz do jej Rodziny; d) przy
naduzyciach, np. zaktadaniu Kont na fikcyjne adresy e-mail lub masowo. Gdy odmawiamy
przyznania Rabatu, informujemy o tym z uzasadnieniem. Informacje o odmowie wysytamy w
ciggu 14 dni od dnia, w ktérym Rabat miatby zostac przyznany. Jesli sie z nig nie zgadzasz,
mozesz ztozy¢ reklamacje (8 16 ust. 2).

10. Informacje dla osoby poleconej. Strona, na ktérg prowadzi link polecajacy, przed zatozeniem
Konta pokazuje warunki programu i link do tego ustepu. Polecajgcy widzi w aplikacji status
polecenia: czy czeka na uptyw 14 dni od zakupu (z datg przyznania Rabatu) i czy zostato
zaliczone. Nie podajemy mu adresu e-mail osoby poleconej, rodzaju Planu ani kwoty.
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11. Zaproszenie do Rodziny. Dotgczenie do Rodziny z zaproszenia (8 6 ust. 3), takze wystanego e-
mailem, nigdy nie jest poleceniem i nie daje Rabatu ani zapraszajgcemu, ani osobie
zaproszonej, co nie zmienia wytgczenia z pkt 9 lit. c.

Promocje i ceny. Przy kazdej obnizce ceny podajemy takze najnizszg cene z 30 dni przed obnizka.
Ceny nie sg personalizowane na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

§ 9. Limity

1.

10.

Limity funkgcji (liczba wiadomosci do Asystenta Al i skandéw paragonéw) podaje Zatgcznik nr 1 -
liczbowo. Limity miesieczne liczymy dla catej Rodziny w miesiecznych okresach limitu: przy Planie
miesiecznym - w Okresie Planu, a przy Planie rocznym - w kolejnych okresach miesiecznych
liczonych od dnia rozpoczecia Okresu Planu. Limity odnawiaja sie z poczatkiem kolejnego okresu
limitu. Niewykorzystany limit nie przechodzi na kolejny okres.

W Planach Plus i Premium po wykorzystaniu limitu miesiecznego dana funkcja jest niedostepna do
konica okresu limitu. Aplikacja pokazuje licznik i uprzedza, gdy Rodzina zbliza sie do limitu. W
Planie Plus mozesz w kazdej chwili przej$¢ na Premium. Po przejsciu z Plus na Premium okres
limitu sie nie zmienia, a wiadomosci i skany wykorzystane w Planie Plus licza sie do limitu Premium.

Limit wiadomosci do Asystenta Al jest wspélny dla catej Rodziny. Zuzywa go kazda wiadomos¢
wystana do Asystenta Al przez Wtasciciela i kazdego Cztonka. Kazda osoba prowadzi wtasng
rozmowe z Asystentem Al; inni Cztonkowie Rodziny nie widzg jej tresci. Licznik w aplikacji pokazuje,
ile wiadomosci zostato Rodzinie w biezgcym okresie limitu. Wiadomos¢, na ktérg Asystent Al nie
odpowiedziat z powodu btedu po naszej stronie, nie zuzywa limitu. Zdjecie paragonu wystane w
rozmowie nie zuzywa limitu wiadomosci - zuzywa jeden skan, jesli paragon udato sie odczytac (ust.
7). Klikniecie przycisku na karcie propozycji (zatwierdzenie, rezygnacja, ,,Cofnij”) nie jest
wiadomoscig i nie zuzywa limitu.

Po przejsciu na nizszy Plan (po Okresie probnym, po koricu Okresu Planu albo po odstgpieniu od
umowy) dane ponad limity nowego Planu zostajg, ale sg dostepne tylko do odczytu.

Niezaleznie od Planu mozemy czasowo ograniczy¢ korzystanie z funkgcji, jesli jest to konieczne, aby
powstrzymac zautomatyzowane naduzycia (np. skrypty), atak lub zagrozenie dla bezpieczenstwa
ustugi. Informujemy Cie o tym i o przyczynie.

Dzienny limit skanéw. Niezaleznie od limitu miesiecznego kazda osoba w Rodzinie (Wtasciciel i
kazdy Cztonek) moze zeskanowad najwyzej 50 paragonéw dziennie. Limit jest taki sam w Planie
Plus i Premium i odnawia sie o p6tnocy (czas polski). Aplikacja pokazuje, kiedy sie odnowi. Chroni
on ustuge przed naduzyciami i automatycznym wysytaniem zdjec.

Skan, ktérego nie udato sie odczytad, nie zuzywa limitu - ani miesiecznego, ani dziennego.

Import transakgji z pliku nie zuzywa limitu wiadomosci ani skanéw. Podpowiedzi kategorii z Al przy
imporcie majg osobne zabezpieczenie przed naduzyciami (8 11 ust. 7).

Dzienny limit wiadomosci. Niezaleznie od limitu miesiecznego kazda osoba w Rodzinie moze
wystac¢ do Asystenta Al najwyzej 150 wiadomosci dziennie. Limit odnawia sie o pétnocy (czas
polski). Aplikacja pokazuje, kiedy sie odnowi.

Dzienny limit zaproszen. Rodzina moze wysta¢ najwyzej 20 zaproszen dziennie i tyle samo moze
wystac¢ kazda osoba zapraszajgca. Liczg sie zaproszenia i ich ponowne wystania (8 6 ust. 3). Nie liczg
sie proby, w ktérych zaproszenia nie wystaliSmy. Limit jest taki sam w kazdym Planie i odnawia sie
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0 potnocy (czas polski). Aplikacja pokazuje, kiedy sie odnowi. Chroni on osoby zapraszane i ustuge
przed naduzyciami i masowa wysytka.

§ 10. Prawo odstgpienia od umowy i gwarancja zwrotu

1.

Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta mogg odstgpi¢ od umowy o Plan ptatny w
ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia (8 8 ust. 5), bez podawania przyczyny i bez kosztéw (art. 27 i art.
28 pkt 2 ustawy o prawach konsumenta). Dotyczy to kazdego zakupu: pierwszego, przedtuzenia (8
8 ust. 8) i doptaty do wyzszego Planu (8 8 ust. 9). Pouczenie i wzér formularza zawiera Zatgcznik nr
2. Termin liczymy w dniach kalendarzowych: nie wliczamy dnia zawarcia umowy, a termin korczy
sie z koncem 14. dnia (o pétnocy czasu polskiego). Jesli ten dzieh przypada w sobote, niedziele albo
dzien ustawowo wolny od pracy w Polsce, termin konczy sie z kohcem najblizszego dnia, ktéry nie
jest sobota, niedzielg ani takim dniem wolnym (art. 115 Kodeksu cywilnego).

Jak odstagpi¢. Wystarczy jednoznaczne os$wiadczenie. Mozesz je ztozyc:

1. w aplikacji - przyciskiem ,,0dstgp od umowy tutaj” w Ustawieniach = Subskrypcja albo w e-
mailu potwierdzajgcym zakup. Przycisk jest widoczny przez caty okres, w ktérym przystuguje Ci
odstapienie, takze po koricu Okresu Planu. Otworzy sie formularz z wypetnionymi juz danymi
umowy (temat, e-mail Konta, Plan i Okres Planu, data zakupu, numer zaméwienia, kwota
zwrotu). Mozesz w nim podac imie i nazwisko, adres e-mail na kopie potwierdzenia i uwage -
zadne z tych pél nie jest obowigzkowe. Oswiadczenie wysytasz przyciskiem ,,Potwierdz
odstgpienie od umowy"”. Nie zadajemy dodatkowych pytan i nie wymagamy kontaktu z
obstuga. Jesli w Okresie Planu doptacite$ do wyzszego Planu (8 8 ust. 9), w formularzu
wybierasz, od czego odstepujesz: a) tylko od doptaty albo b) od umowy o Plan - wtedy umowa
o doptate wygasa razem z nig (ust. 4 pkt 1). Formularz pokazuje obie umowy i kwote zwrotu dla
wybranej opcji. Opcja b jest dostepna, dopdki trwa termin do odstgpienia od umowy o Plan;

2. e-mailem na contact@cointrack.pl;

3. poczta na adres: Mikotaj Zienkowicz, ul. Dtuga 45A/2, 66-210 Zbgszynek - np. na formularzu z
Zatacznika nr 2.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem (art. 30 ust. 2). Przy
os$wiadczeniu wystanym e-mailem liczy sie data i godzina wystania wiadomosci, a przy liscie - data
nadania (stempel pocztowy albo potwierdzenie nadania). Otrzymanie oswiadczenia ztozonego w
aplikacji potwierdzamy niezwtocznie e-mailem (na Trwatym nosniku), z jego trescig oraz datg i
godzing otrzymania (art. 30 ust. 4). Oswiadczenie ztozone e-mailem lub pocztg potwierdzamy tak
samo, z datg i godzing otrzymania; jego tres¢ podajemy w skrocie, a petng zachowujemy w
korespondencji z Tobg. To potwierdzenie wysytamy na adres e-mail Konta i jednorazowo takze na
adres, z ktérego wystates(-as) oswiadczenie, albo ktéry podates(-as) w liscie, a jesli nie masz juz
Konta - tylko na ten adres. Tego adresu nie zapisujemy. Jesli nie masz juz Konta, a w liscie nie
podasz adresu e-mail, nie mamy dokad wysta¢ potwierdzenia.

Zadanie rozpoczecia $wiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia. Plan ptatny dziata
od razu, bo przy zaméwieniu zgdasz rozpoczecia Swiadczenia przed uptywem 14 dni na
odstgpienie od umowy (art. 21 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta). Prawo odstgpienia od
umowy o Swiadczenie ustugi wygasa dopiero z chwilg jej petnego wykonania (art. 38 ust. 1 pkt 1).
Okres Planu trwa miesigc albo rok, czyli zawsze dtuzej niz 14 dni, wiec ustuga nie zostanie w petni
wykonana przed uptywem terminu do odstapienia i przez caty ten termin mozesz od umowy
odstgpic. Ustawa pozwalataby nam zazadac zaptaty za okres, w ktérym korzystates z Planu (art.
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35). Nie korzystamy z tego: po odstagpieniu w terminie zwracamy catg zaptacona kwote. Przy
doptacie do wyzszego Planu (8 8 ust. 9) zwracamy catg doptate takze wtedy, gdy Okres Planu
skoniczyt sie przed uptywem 14 dni.

Skutki odstgpienia. Umowe uwaza sie za niezawartg (art. 31 ust. 1). Zwracamy wszystkie
otrzymane ptatnosci za te umowe niezwtocznie, nie pézniej niz w 14 dni od otrzymania
os$wiadczenia, tg samg metodg ptatnosci, ktdrej uzytes (zwrot zlecamy przez Przelewy24 - na karte
albo na rachunek, z ktérego zaptacites). Inng metode stosujemy tylko wtedy, gdy wyraznie sie na
nig zgodzisz i nie wigze sie ona dla Ciebie z kosztami (art. 32 ust. 1 i 2). Nie ponosisz kosztéw
zwrotu. Zwracamy catg zaptacong kwote, bez zadnych potrgcen. Przy ptatnosci BLIK-iem albo
szybkim przelewem zwrot trafia na rachunek bankowy, z ktérego zaptacites, a przy ptatnosci kartg -
na te karte. Zwrot zlecamy niezwtocznie, a czas jego zaksiegowania zalezy od Twojego banku albo
wydawcy karty. Jesli zwrot tg droga sie nie powiedzie (np. rachunek zamknieto albo karta stracita
waznosc), poinformujemy Cie o tym e-mailem i - za Twojg wyrazng zgodg - zwrdcimy pienigdze
przelewem na rachunek, ktéry wskazesz, bez kosztéw dla Ciebie. Po odstapieniu:

1. od pierwszego zakupu albo przedtuzenia, ktdre juz trwa - przestajesz korzystac z Planu (art. 34
ust. 1a), a Rodzina przechodzi na Plan Free. Jesli w tym Okresie Planu doptacite$ do wyzszego
Planu (8 8 ust. 9), umowa o doptate wygasa razem z umowg o Plan (art. 37 ust. 1 ustawy o
prawach konsumenta), a my zwracamy takze cata doptate - réwniez wtedy, gdy termin do
odstgpienia od samej doptaty juz minat. Nie musisz sktadac osobnego oswiadczenia;

2. od przedtuzenia, ktére jeszcze sie nie zaczeto - biezgcy Okres Planu trwa bez zmian;

3. tylko od doptaty do wyzszego Planu - Rodzina wraca na poprzedni Plan do korica Okresu Planu,
a umowa o ten Plan trwa bez zmian.

Dane budzetowe zostajg; dane ponad limity nowego Planu sg dostepne tylko do odczytu. Swoje
dane mozesz bezptatnie pobra¢ w Ustawieniach = Prywatnos¢ = ,Pobierz moje dane” (art. 32a ust.
2-3).

Gwarancja zwrotu (dobrowolna). Niezaleznie od ustawowego prawa odstgpienia kazdemu
Uzytkownikowi, takze niebedgcemu konsumentem, zwracamy petng kwote pierwszej ptatnosci za
Plan ptatny na danym Koncie, jesli poprosi o to w ciggu 14 dni od tej ptatnosci. Prosbe sktadasz
przyciskiem ,,Popros$ o zwrot” w Ustawieniach = Subskrypcja albo e-mailem na
contact@cointrack.pl. Gwarancja nie obejmuje przedtuzen ani doptat. Zwrot i skutki - jak w ust. 4.
Jesli w Okresie Planu objetym gwarancja doptacites do wyzszego Planu, zwracamy takze catg
doptate.

§ 11. Import transakcji z pliku

1.

W Planach Plus i Premium mozesz zaimportowac¢ do budzetu Rodziny transakcje z pliku CSV
pobranego z bankowosci internetowej. W Planie Free przycisk importu jest widoczny z
oznaczeniem Plus, ale import nie jest dostepny. Import z plikéw w innych formatach jest Funkcjg w
przygotowaniu (8 3 ust. 6).

Uktad pliku. Aplikacja rozpoznaje uktad pliku (kolumny, separator, kodowanie). SprawdziliSmy to
na plikach z bankéw wymienionych w aplikacji przy imporcie (obecnie: Pekao i PKO BP). Plik z
innego banku tez mozesz wczytac: spréobujemy rozpoznac¢ kolumny, a jesli sie nie uda, wskazesz je
sam. Nie gwarantujemy, ze rozpoznamy plik z kazdego banku i w kazdym uktadzie.
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Plik odczytuje Twoja przegladarka. Sam plik nie trafia na nasz serwer i go nie przechowujemy.
Co wysytamy na serwer na kolejnych etapach importu, opisuje Polityka prywatnosci.

Duplikaty i dopasowanie. Operacje, ktére juz zaimportowate$ wczesniej, pomijamy. Operacje
podobng do wpisu, ktdry juz masz w budzecie, proponujemy potaczy¢ z tym wpisem, zamiast
dodawac jg drugi raz. Za podobne uznajemy: przy wpisie cyklicznym - kwote rézng najwyzej o 10%
i date rézng najwyzej o 5 dni; przy wpisie jednorazowym - kwote rézng najwyzej o 1 zt i date rézng
najwyzej o 2 dni. Przy obcigzeniu w obcej walucie przeliczonym na ztote zamiast obu progéw
kwotowych stosujemy jeden: kwote w ztotych rézng najwyzej o 3%. Paragon czekajacy w kolejce
»D0 zatwierdzenia” poréwnujemy z operacjg z pliku wedtug dnia wykonania ptatnosci kartg, jesli
plik go podaje, a nie wedtug dnia ksiegowania. Ty decydujesz, czy potgczy¢ operacje z wpisem, czy
dodac jg osobno. Operacji, ktérg plik podaje wytgcznie w obcej walucie, bez kwoty w ztotych, nie
zaimportujemy - mozesz dodac jg do budzetu recznie.

Podpowiedzi kategorii z Al Jesli nie wylgczysz opcji ,Podpowiadaj kategorie z AI” (domysInie jest
wigczona), operacjom bez dopasowanej kategorii kategorie podpowiada model AI (8§ 13).
Wysytamy do niego tylko oczyszczone nazwy sprzedawcéw i opisy operacji, ich rodzaj i kierunek
(wptyw albo wydatek) oraz nazwy kategorii Twojej Rodziny. Nie wysytamy kwot, dat, numeréw
rachunkow, przelewdw do i od 0s6b prywatnych (np. BLIK na telefon) ani operacji, ktérych opis
wskazuje na dane szczegdlnie chronione (np. o zdrowiu). PodpowiedZ oznaczamy ,propozycja Al".
Opcje wytaczysz na ekranie importu - wtedy import dziata bez AL

Nic nie trafi do budzetu bez Twojego zatwierdzenia. Zaimportowane operacje czekajg w kolejce
»,Do zatwierdzenia". Przed zatwierdzeniem sprawdz kwote, date, kategorie i dopasowanie.

Zabezpieczenie przed naduzyciami. Podpowiedzi kategorii z Al dostajesz dla najwyzej 20
importéw plikéw dziennie na Konto. Skany paragonow sie do tego nie wliczajg. Ponad ten limit
import dziata dalej, ale bez podpowiedzi AL. Tak samo jest, gdy plik zawiera bardzo wielu réznych
sprzedawcow (ponad 500).

Importuj tylko wyciagi z rachunkéw, do ktérych masz prawo (8 15 ust. 1 pkt 2). Import nie taczy sie
z Twoim bankiem i nie jest Funkcjg Bank (8 12).

§ 12. Funkcja Bank

Funkcja Bank (automatyczne pobieranie transakcji z banku) jest Funkcjg w przygotowaniu. Nie jest

przedmiotem umowy ani ceny zadnego Planu i nie mozna jej kupi¢ - takze w postaci Dodatkowego

banku (8 3 ust. 6). Ustuge dostepu do informacji o rachunku bedzie Swiadczyt wytgcznie

licencjonowany dostawca na podstawie odrebnej umowy z Toba. Jej zasady okreslimy przed
udostepnieniem.

§ 13. Asystent Al i Skanowanie paragonow

1.

Asystent Al i Skanowanie paragondw to funkcje oparte na sztucznej inteligencji. Zawsze wiesz,
kiedy korzystasz z Al - oznaczamy to w aplikacji (art. 50 rozporzadzenia (UE) 2024/1689, Al Act). W
rogu czatu widzisz oznaczenie ,Asystent Al”, a na poczatku kazdej rozmowy informacje, ze
rozmawiasz z programem, a nie z cztowiekiem. Kazdg odpowiedzZ Asystenta Al, takze te z
propozycja zmiany, podpisujemy ,Max - Al". Z tego samego modelu Al korzystaja podpowiedzi
kategorii przy imporcie (8§ 11 ust. 5); oznaczamy je ,propozycja Al".

Regulamin swiadczenia ustug CoinTrack - Wersja 1.0 - Strona 14 z 21



2. Obie funkcje dziataja na platformie AI Google Cloud. Model Al przetwarza dane w Unii
Europejskiej. Tres¢ rozmowy, zdjecie paragonu do odczytu i Dane budzetowe potrzebne do
odpowiedzi wysyta do Google nasz serwer. Google przetwarza je jako nasz podmiot
przetwarzajacy, wytacznie na nasze polecenie i tylko po to, aby swiadczy¢ nam ustuge i jg
zabezpieczad. Nie uzywa ich do trenowania modeli Al ani do innych wtasnych celéw. Historie
rozmowy, razem ze $ladem zmian z czatu, przechowujemy, dopéki nie klikniesz ,,Nowa rozmowa”
albo nie usuniesz Konta. Zdje¢ paragondw nie zapisujemy - usuwamy je po odczycie. Szczegoty
podajg Polityka prywatnosci i Zatgcznik nr 3. Do budzetu trafiaja tylko wpisy, ktére zatwierdzisz (np.
wydatek zaproponowany przez Asystenta Al albo wynik odczytu paragonu), tak jak przy recznym
wpisie.

3. Funkcje dziatajg w przegladarce spetniajgcej wymagania z § 4 ust. 1 i wymagajg potgczenia z
internetem.

4, Asystent Al moze sie myli¢. Odpowiedzi i propozycje sprawdzaj przed zatwierdzeniem. Na Twojg
prosbe Asystent Al moze tez zaproponowac zmiane Zadania. Pokazuje jg na karcie: jak jest i jak
bedzie. Asystent Al niczego nie zapisuje bez Twojego potwierdzenia: zatwierdzasz przyciskiem
na karcie. Zatwierdzona zmiana dziata tak jak zmiana wprowadzona przez Ciebie recznie i widzg ja
wszyscy Cztonkowie Rodziny. Odpowiadamy za to, ze karta pokazuje doktadnie to, co zapiszemy, i
ze zapisujemy dokfadnie to, co pokazuje karta (8 16, 8 18). Zmiane mozesz cofna¢ na karcie w
czasie podanym w Zatgczniku nr 3.

5. Asystent Al nie udziela porad inwestycyjnych, kredytowych, podatkowych ani prawnych i nie
rekomenduje konkretnych instrumentéw finansowych, kryptoaktywéw ani kredytéw. Odpowiedzi
dotyczgce budzetu majg charakter informacyjny i ogélny. Decyzje finansowe podejmujesz
samodzielnie.

6. Nie trenujemy modeli AI na Twoich danych.
7. Szczegdtowe zasady, wymagania, ograniczenia i zakazane sposoby uzycia opisuje Zatgcznik nr 3.

8. Skanowanie paragonéw wymaga Twojej zgody. Paragon moze ujawnia¢ dane o zdrowiu lub
inne dane szczegdlnie chronione. Dlatego przed pierwszym skanem prosimy o Twojg wyrazng
zgode (art. 9 ust. 2 lit. a RODO). Wyrazasz jg raz. Mozesz jg cofng¢ w kazdej chwili w Ustawieniach =
Prywatnos¢. Bez zgody nie zeskanujesz paragonu, ale pozostate funkcje dziatajg tak samo. Wynik
odczytu trafia do kolejki ,Do zatwierdzenia".

9. Przez Asystenta Al nie kupisz, nie zmienisz ani nie anulujesz Planu, nie zaptacisz, nie odstapisz od
umowy, nie wyrazisz ani nie cofniesz zgody, nie usuniesz Konta ani Rodziny, nie zaprosisz ani nie
usuniesz Cztonka Rodziny i nie przekazesz Rodziny. Te czynnosci wykonujesz sam na wiasciwym
ekranie aplikacji (8 6, 8 8, 8 10, 8 19, Zatgcznik nr 2). Odstgpi¢ od umowy mozesz tez e-mailem albo
poczta (8 10 ust. 2).

§ 14. Potaczone aplikacje AI (MCP)

Potaczone aplikacje Al sg Funkcjg w przygotowaniu. Nie sg przedmiotem umowy ani ceny Planu (8 3
ust. 6). Ich zasady okreslimy przed udostepnieniem.
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§ 15. Twoje obowigzki i tresci niedozwolone

1.

2.

Korzystaj z CoinTrack zgodnie z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami. W szczegdlnosci nie
wolno:

1. wprowadzac tresci bezprawnych, w tym danych innych oséb bez podstawy prawnej, tresci
naruszajgcych cudze dobra osobiste lub prawa autorskie;

2. importowac wyciggéw ani paragonow, do ktérych nie masz prawa;

3. prébowac uzyskac dostepu do cudzych Kont, Rodzin lub danych, obchodzi¢ zabezpieczen,
limitéw i mechanizmdéw uprawnien;

4. obcigzac ustugi w sposéb zautomatyzowany (skrypty, scraping) poza udostepnionymi
interfejsami, w tym Potgczonymi aplikacjami Al;

5. udostepniac odptatnie dostepu do CoinTrack innym osobom ani $wiadczy¢ z jego uzyciem
ustug na rzecz 0séb trzecich (np. prowadzenie budzetéw klientéw).

Jesli otrzymamy wiarygodne zgtoszenie lub sami stwierdzimy, ze Konto zawiera tresci bezprawne
albo jest uzywane z naruszeniem ust. 1, mozemy zablokowa¢ dostep do danej tresci lub funkgji.
Informujemy Cie o tym z uzasadnieniem i mozliwos$cig odwotania (e-mail contact@cointrack.pl),
chyba ze zakazuje tego prawo. Odwotanie rozpatrujemy w 14 dni. Tresci bezprawne mozna nam
zgtaszac na contact@cointrack.pl.

Zdarzenie zagrazajace bezpieczenstwu Konta (np. utrate urzadzenia, wyciek tokenu) zgto$ nam
niezwtocznie.

§ 16. Zgodnos¢ ustugi z umowg, aktualizacje i reklamacje

1.

Odpowiadamy za zgodnos¢ CoinTrack z umowg przez caty czas jego dostarczania, na zasadach
rozdziatu 5b ustawy o prawach konsumenta (art. 43h-43q), takze w Planie Free. Dostarczamy
aktualizacje niezbedne do zachowania zgodnosci, w tym aktualizacje bezpieczehstwa, i
informujemy o nich (art. 43k ust. 3).

Reklamacje mozesz ztozy¢:

1. e-mailem na contact@cointrack.pl;

2. poczta na adres: Mikotaj Zienkowicz, ul. Dtuga 45A/2, 66-210 Zbgszynek.

Opisz, czego dotyczy reklamacja, kiedy wystgpit problem i czego oczekujesz, oraz podaj e-mail
Konta, abysmy mogli Cie zidentyfikowac. Brak tych informacji nie powoduje odrzucenia reklamacji
- w razie potrzeby dopytamy.

Odpowiadamy w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji, e-mailem albo na innym Trwatym
nosniku. Jesli nie odpowiemy w tym terminie, uwaza sie, ze uznaliSmy reklamacje (art. 7a ustawy o
prawach konsumenta).

Jesli ustuga jest niezgodna z umowg, Konsument (i Przedsiebiorca na prawach konsumenta) moze
zgdac¢ doprowadzenia jej do zgodnosci z umowg. Robimy to w rozsagdnym czasie, bez nadmiernych
niedogodnosci i na nasz koszt (art. 43m). Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo o odstgpieniu od umowy (art. 43n ust. 1), jesli:

+ doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;
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* nie doprowadzilismy ustugi do zgodnosci;
* niezgodnos¢ trwa mimo naszej préby naprawy;
* niezgodnos¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia to bez wczedniejszego zadania naprawy;

+ albo z naszego oswiadczenia lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie naprawimy jej w
rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

Od umowy, za ktdrg ptacisz, nie mozna odstgpi¢ z powodu nieistotnej niezgodnos$ci. Domniemywa
sie jednak, ze niezgodnos¢ jest istotna (art. 43n ust. 3). Przy ustudze bezptatnej przystuguje prawo
odstgpienia od umowy. Po odstgpieniu albo obnizeniu ceny zwracamy cene za okres niezgodnosci

i za niewykorzystang cze$¢ Okresu Planu, w ciggu 14 dni, tg sama metodg ptatnosci (art. 430 ust. 4~
7).

Brak Funkcji w przygotowaniu (8 3 ust. 6) nie jest niezgodnoscig ustugi z umowa.

Reklamacje dotyczgce ptatnosci (np. podwdjne obcigzenie, brak zwrotu) przyjmujemy tak jak inne
reklamacje. Reklamacje dotyczacg samej ustugi ptatniczej mozesz ztozy¢ takze bezposrednio w
Przelewy24, na zasadach PayPro S.A.

§ 17. Zmiany ustugi i ceny

1.

3.

Mozemy zmieni¢ CoinTrack (np. doda¢, zmieni¢ lub wycofac funkcje, zmieni¢ dostawce technologii)
wytgcznie z waznej przyczyny:

1. zmiany przepiséw prawa, decyzji lub orzeczenia organu, ktére wptywajg na ustuge;
2. koniecznosci zapewnienia bezpieczehstwa ustugi lub danych;

3. zakonczenia dziatalnosci lub istotnej zmiany warunkéw przez dostawce, od ktérego zalezy
funkcja (np. Dostawce AIS, operatora ptatnosci, dostawce modelu Al), jedli nie ma
porownywalnej alternatywy;

4. rozwoju technologicznego, jezeli zmiana nie pogarsza istotnie funkcjonalnosci, z ktérej
korzystasz;

5. wprowadzenia nowych funkgji lub Planéw.

Zmiana nie wigze sie dla Ciebie z dodatkowymi kosztami. Informujemy o niej jasno i zrozumiale, z
wyprzedzeniem.

Jesli zmiana istotnie i negatywnie wpltywa na Twéj dostep do ustugi lub korzystanie z niej,
powiadamiamy Cie na Trwatym nosniku co najmniej 30 dni przed jej wejsciem w zycie. Mozesz
wtedy wypowiedzie¢ umowe bez kosztéw w ciggu 30 dni od zmiany lub od powiadomienia, jesli
jest pdzniejsze (art. 43p i 43q ustawy o prawach konsumenta). Zwracamy wtedy optate za
niewykorzystang cze$¢ Okresu Planu.

Zmiana ceny dotyczy tylko zakupéw dokonanych po jej wprowadzeniu. Nie zmienia ceny Okresu
Planu, ktéry juz optacites - takze przedtuzenia kupionego z géry (8§ 8 ust. 8). Cene podnosimy tylko
z przyczyn wskazanych w Zatgczniku nr 1.

§ 18. Odpowiedzialnos¢

1.

Odpowiadamy wobec Ciebie na zasadach ogdlnych prawa polskiego. Postanowienia Regulaminu
nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach
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konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw , w szczegdlnosci
odpowiedzialnosci za niezgodnos¢ ustugi z umowg i za szkody wyrzadzone umyslinie lub z
razacego niedbalstwa.

Doktadamy starannosci, aby CoinTrack dziatat nieprzerwanie. Planowane prace techniczne, ktére
mogg powodowac przerwy, przeprowadzamy w miare mozliwosci w godzinach niskiego ruchu i
zapowiadamy w aplikacji.

Nie odpowiadamy za szkody wynikajgce wytgcznie z:

1. Twoich decyzji finansowych podjetych na podstawie danych, ktére sam wprowadzites lub
zaimportowates - chyba ze szkoda wynika z niezgodnosci ustugi z umowa (np. btednych
obliczen CoinTrack);

2. dziatania ustug podmiotow trzecich, z ktérymi zawierasz odrebne umowy (Twdj bank,
Dostawca AIS w zakresie ustugi AIS, Google w zakresie konta Google, dostawca zewnetrznego
asystenta Al) - chyba ze przyczyniliSmy sie do szkody;

3. udostepnienia przez Ciebie dostepu do Konta, urzgdzenia, skrzynki e-mail lub tokenu osobom
trzecim wbrew § 5ust. 7i 8 14.

Uzytkownicy niebedacy konsumentami (z wytgczeniem Przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta): nasza odpowiedzialnos¢ ogranicza sie do szkody rzeczywistej i do kwoty optat
zaptaconych przez Ciebie w ciggu 12 miesiecy przed zdarzeniem; nie dotyczy to szkéd
wyrzadzonych umysinie.

§ 19. Rozwigzanie umowy i usuniecie Konta

1.

Mozesz w kazdej chwili usuna¢ Konto w Ustawieniach = Konto = ,Usun konto”. Usuniecie Konta
oznacza wypowiedzenie umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Przed usunieciem mozesz poprosi¢ o kopie swoich danych (contact@cointrack.pl). Po usunieciu
Konta usuwamy Twoje dane w terminach z Polityki prywatnosci (zasadniczo do 30 dni, kopie
zapasowe wygasajg w ciggu 31 dni).

Jesli jestes Wihascicielem Rodziny z innymi Cztonkami, stosuje sie 8§ 6 ust. 5 (przekazanie Rodziny,
karencja 14 dni). Jesli jestes Cztonkiem, usuniecie Konta usuwa Ciebie z Rodziny, ale Dane
budzetowe Rodziny zostajg u pozostatych Cztonkdw.

Plan ptatny a usuniecie Konta. Strong umowy o Plan ptatny jest osoba, ktéra za niego zaptacita.
Plan Swiadczymy na rzecz jej Rodziny (art. 393 Kodeksu cywilnego). Jesli ta osoba usunie Konto:

1. gdy Rodzina dalej istnieje, bo ma innych Cztonkdw, a jesli osoba usuwajgca Konto byta

Wiascicielem - inny Cztonek przejmie Rodzine w ciggu 14 dni (8 6 ust. 5) - Plan dziata w Rodzinie

do konca optaconego Okresu Planu, takze w przedtuzeniu kupionym z géry. Nowy Wiasciciel
nie ptaci za ten okres i nie staje sie strong tej umowy;

2. gdy Rodzina zostanie usunieta, bo nie ma innych Cztonkéw albo nikt jej nie przejmie - umowa
o Plan ptatny wygasa z chwilg usuniecia Rodziny. Optaty za biezacy Okres Planu nie zwracamy,
z wyjatkami z 8 8 ust. 10. Za przedtuzenie kupione z géry, ktére jeszcze sie nie zaczeto,
zwracamy catg zaptacong kwote, w ciggu 14 dni, tg samg metodg ptatnosci (§ 10 ust. 4).

Przed usunieciem Konta aplikacja pokazuje, co stanie sie z Planem i z zaptacong kwotg. Prawo
odstgpienia od umowy i gwarancja zwrotu (§ 10) pozostajg bez zmian: mozesz z nich skorzystac
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przed usunieciem Konta w aplikacji, a po usunieciu - e-mailem albo pocztg (8 10 ust. 2 pkt 2-3).
Zwrot otrzymuje zawsze osoba, ktéra zaptacita.

Mozemy wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, wysytajgc
oswiadczenie na Twoj e-mail, wytgcznie z waznej przyczyny:

1. uporczywego lub razgcego naruszania 8 15 mimo wczesniejszego wezwania do zaprzestania;

2. braku logowania do Konta w Planie Free przez ponad 24 miesigce (uprzedzimy Cie e-mailem co
najmniej 30 dni wczesniej - wystarczy sie zalogowac);

3. obowigzku wynikajgcego z przepiséw lub decyzji organu.

W przypadku razacego naruszenia zagrazajgcego bezpieczenstwu ustugi lub innych uzytkownikéw

(np. proby wkamania) mozemy wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, z

uzasadnieniem.

Jesli zakoniczymy Swiadczenie ustug CoinTrack w catosci, uprzedzimy Cie co najmniej 3 miesigce

wczesniej, umozliwimy eksport danych i zwrécimy optate za niewykorzystany okres.

Po rozwigzaniu umowy mozesz pobra¢ dane przez eksport do chwili usuniecia Konta. Przy
wypowiedzeniu przez nas - przez okres wypowiedzenia.

§ 20. Dane osobowe

1.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Ustugodawca. W sprawach danych osobowych
pisz na contact@cointrack.pl. Szczegodty - cele, podstawy prawne, odbiorcy, przekazywanie poza

Europejski Obszar Gospodarczy, okresy przechowywania i Twoje prawa - opisuje Polityka
prywatnosci.

Dane konta (e-mail, imie, metody logowania, dane rozliczeniowe) przechowujemy oddzielnie od
Danych budzetowych. Dane szyfrujemy podczas przesytania i przechowywania.

Nie sprzedajemy Twoich danych. Nie wykorzystujemy Danych budzetowych do reklam ani do
profilowania marketingowego.

§ 21. Witasnos¢ intelektualna i licencja

1.

CoinTrack, w tym oprogramowanie, wyglad i znaki, jest chroniony prawem. Na czas trwania
umowy udzielamy Ci niewytacznej, nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z CoinTrack na Twoich
urzgdzeniach, w zakresie potrzebnym do korzystania z ustug zgodnie z Regulaminem.

Model Al z ktorego korzystajg Asystent Al, Skanowanie paragondw i podpowiedzi kategorii przy
imporcie (Google Gemini), udostepnia nam Google na platformie Al Google Cloud (Gemini
Enterprise Agent Platform, dawniej Vertex Al). Informacje o modelu podajemy w Zatgczniku nr 3.

Dane budzetowe nalezg do Ciebie (i do Cztonkéw Rodziny, ktérzy je wprowadzili). Przetwarzamy je
wytgcznie w celu Swiadczenia ustug, na zasadach z Polityki prywatnosci.

§ 22. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1.

Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegdélnosci:
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1. zwrdcic sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego przy Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej lub o mediacje do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej;

2. zwrdcic sie o bezptatng pomoc do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji konsumenckiej (np. Federacji Konsumentoéw);

3. skorzystac z listy podmiotéw uprawnionych do pozasagdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich prowadzonej przez Prezesa UOKIK: https://polubowne.uokik.gov.pl;

4. jesli mieszka w innym panstwie UE - zwrdci¢ sie do Europejskiego Centrum Konsumenckiego.

Udziat w postepowaniu pozasgdowym jest dobrowolny dla obu stron. Nie zobowigzujemy sie z
gory do udziatu w mediacji ani w postepowaniu przed sgdem polubownym, ale kazdy taki wniosek
rozpatrujemy indywidualnie i odpowiadamy na niego.

Unijna platforma ODR przestata dziata¢ 20 lipca 2025 r. (rozporzadzenie (UE) 2024/3228), dlatego
nie wskazujemy jej.

§ 23. Zmiany Regulaminu

1.

3.

Mozemy zmieni¢ Regulamin wytgcznie z waznej przyczyny:
1. zmiany przepiséw prawa lub ich wyktadni przez sady lub organy, ktéra wptywa na tres¢
Regulaminu;

2. wydania decyzji, orzeczenia lub zalecenia organu;

3. zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug, w tym wprowadzenia nowych funkgji, Planow
lub dostawcéw (z zachowaniem § 17);

4. koniecznosci zapewnienia bezpieczeristwa ustugi lub przeciwdziatania naduzyciom;
5. usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, jesli nie pogarsza to Twojej sytuacji.

O zmianie informujemy e-mailem i w aplikacji co najmniej 30 dni przed jej wejsciem w zycie, z
opisem zmian i nowym tekstem (Trwaty nosnik). Zmiany korzystne wytacznie dla Ciebie lub
wymagane natychmiast przez prawo moga wejs¢ w zycie wczesniej.

Jesli nie akceptujesz zmian, mozesz przed ich wejsciem w zycie wypowiedzie¢ umowe bez kosztéw,
usuwajgc Konto. Jesli zmiana pogarsza Twoje warunki w optaconym Okresie Planu, zwracamy
optate za jego niewykorzystang czesc.

Przy pierwszym logowaniu po wejsciu zmian w zycie poprosimy Cie o akceptacje nowej wersji.

Zapisujemy, ktérg wersje zaakceptowates i kiedy. Do Okresu Planu optaconego przed wejsciem
zmian w zycie stosujemy wersje obowigzujgcg w chwili zakupu, jesli nowa jest dla Ciebie mniej

korzystna.

§ 24. Postanowienia koncowe

1.

Umowa jest zawierana w jezyku polskim. Wigzgca jest polska wersja Regulaminu; wersja angielska
jest ttumaczeniem udostepnianym dla wygody.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie. Wybdr prawa nie pozbawia Konsumenta majgcego miejsce
zwyktego pobytu w innym panstwie ochrony przyznanej mu przez bezwzglednie obowigzujgce
przepisy tego panstwa (art. 6 ust. 2 rozporzgdzenia Rzym I).
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3. Spory rozstrzyga sad wiasciwy wedtug przepisdw ogdlnych. Postanowienie to nie ogranicza prawa
Konsumenta do wytoczenia powddztwa przed sadem jego miejsca zamieszkania, jesli przewiduja
to przepisy.

4. Jesli ktéres postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate
obowigzujg nadal.

5. Regulamin obowigzuje od 01.11.2026 .
Zataczniki:

1. Cennik i warunki zakupu Planéw

2. Pouczenie o prawie odstapienia od umowy i wzér formularza

3. Informacja o Al i zasady korzystania z asystenta Al
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