Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy i wzér
formularza

Wersja: 1.0 Obowigzuje od: 1 listopada 2026

Ustugodawca: Mikotaj Zienkowicz, ul. Dtuga 45A/2, 66-210 Zbaszynek, NIP 9271966162, REGON 388791452, e-mail
contact@cointrack.pl, tel. +48 881 583 586

Zatgcznik nr 2 do Reqgulaminu Swiadczenia ustug CoinTrack.

Komu przystuguje prawo odstgpienia

Prawo odstgpienia przystuguje konsumentowi oraz osobie prowadzacej jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg, ktéra kupita Plan ptatny w celu niemajacym dla niej charakteru zawodowego (art. 7aa
ust. 1 ustawy o prawach konsumenta). Dotyczy umoéw o Plan Plus i Plan Premium - miesiecznych i
rocznych, w tym przedtuzen i doptat do wyzszego Planu - kupionych w CoinTrack (ptatnos¢ przez
Przelewy24).

Pouczenie

Prawo odstgpienia od umowy
Masz prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy, czyli od dnia, w
ktorym Przelewy24 potwierdzity Twojg ptatnosc. Termin konczy sie z kohicem 14. dnia (o pétnocy czasu
polskiego) - dnia zawarcia umowy nie liczymy. Jesli 14. dzieh przypada w sobote, niedziele albo dzien
ustawowo wolny od pracy w Polsce, termin konczy sie z kohcem najblizszego dnia, ktéry nie jest
sobotg, niedzielg ani takim dniem wolnym. Doktadng date widzisz w Ustawieniach = Subskrypcja.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, musisz poinformowac nas - Mikotaj Zienkowicz, ul.
Diuga 45A/2, 66-210 Zbagszynek, tel. +48 881 583 586, e-mail: contact@cointrack.pl - o swojej
decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Mozesz to zrobic:

« w aplikacji: kliknij ,,Odstgp od umowy tutaj” (Ustawienia = Subskrypcja albo link w e-mailu
potwierdzajgcym zakup). Otworzy sie formularz z wypetnionymi juz danymi: tematem ,Odstgpienie
od umowy”, adresem e-mail Konta, Planem i Okresem Planu, datg zakupu, numerem zaméwienia i
kwotg zwrotu. Mozesz podac imie i nazwisko, inny adres e-mail na kopie potwierdzenia i uwage,
ale nie musisz. Potwierdzenie zawsze wysytamy na e-mail Konta. Nastepnie kliknij ,Potwierdz
odstgpienie od umowy"”. Przycisk jest widoczny przez caty okres, w ktédrym przystuguje Ci
odstgpienie - takze po koricu Okresu Planu - i nie wymaga kontaktu z obstugg ani dodatkowych
krokow;

* e-mailem na contact@cointrack.pl;

* poczta na adres: Mikotaj Zienkowicz, ul. Dtuga 45A/2, 66-210 Zbgszynek.

Mozesz skorzystac¢ z wzoru formularza ponizej, ale nie jest to obowigzkowe. Wystarczy, ze podasz
adres e-mail swojego Konta i napiszesz, ze odstepujesz od umowy. Jesli ztozysz oswiadczenie w
aplikacji, niezwtocznie potwierdzimy jego otrzymanie e-mailem (na trwatym nosniku), z trescia
os$wiadczenia oraz datg i godzing jego otrzymania. OSwiadczenie ztozone e-mailem albo listem
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potwierdzimy tak samo, podajgc jego tres¢ w skrécie - na adres e-mail Konta i na adres, z ktérego
napisates(-as), albo ktéry podates(-as) w liscie (szczegdty: Regulamin § 10 ust. 2).

Aby zachowac termin, wystarczy, ze wyslesz informacje o odstgpieniu przed jego uptywem.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci za te
umowe niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
Twoje oswiadczenie. Zwrotu dokonujemy przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzytes (zwrot zlecamy przez Przelewy24 - na karte albo na rachunek, z ktérego zaptacites), chyba ze
wyraznie zgodzites sie na inne rozwigzanie. W zadnym przypadku nie poniesiesz optat w zwigzku z tym
zwrotem. Jesli zwrot tg drogg sie nie powiedzie (np. rachunek zostat zamkniety), za Twojg zgoda
zwrécimy pienigdze przelewem na wskazany przez Ciebie rachunek, bez kosztéw.

Przy zamowieniu zazgdates$ rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, zeby od razu korzystac z Planu. Prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi wygasa
dopiero z chwilg jej petnego wykonania. Okres Planu trwa miesigc albo rok, wiec ustuga nie zostanie w
petni wykonana w ciggu 14 dni i przez caty ten termin mozesz odstapi¢ od umowy. Nie pomniejszamy
zwrotu o wartos¢ okresu, w ktérym korzystates z Planu - zwracamy catg kwote. Przy doptacie do
wyzszego Planu zwracamy catg doptate takze wtedy, gdy Okres Planu skonczyt sie przed uptywem 14
dni.

Po odstapieniu od umowy Twoja Rodzina przechodzi na Plan Free. Po odstgpieniu od przedtuzenia,
ktore jeszcze sie nie zaczeto, biezgcy Okres Planu trwa dalej. Jesli odstgpisz tylko od doptaty do
wyzszego Planu, Rodzina wraca na poprzedni Plan do korica Okresu Planu. Jesli odstagpisz od umowy o
Plan, w ktorego okresie doptacite$ do wyzszego Planu, umowa o doptate wygasa razem z nig i
zwracamy obie kwoty. Dane budzetowe zostajg na Koncie - dane ponad limity Planu Free sg dostepne
tylko do odczytu.

Gwarancja zwrotu (dobrowolna)

Niezaleznie od prawa odstgpienia zwracamy petng kwote pierwszej ptatnosci za Plan ptatny kazdemu
Uzytkownikowi, ktéry poprosi o to w ciggu 14 dni od tej ptatnosci - rowniez firmom. Skorzystaj z
przycisku ,Popros$ o zwrot” w Ustawieniach = Subskrypcja albo napisz na contact@cointrack.pl.
Gwarancja nie obejmuje przedtuzen ani doptat. Jesli w Okresie Planu objetym gwarancjg doptacite$ do
wyzszego Planu, zwracamy takze catg doptate.

Wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

« Adresat: Mikotaj Zienkowicz, ul. Dtuga 45A/2, 66-210 Zbaszynek, tel. +48 881 583 586, e-mail:
contact@cointrack.pl

« Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
$wiadczenie nastepujgcej ustugi: LI Plan Plus L Plan Premium; Okres Planu: U 1 miesigc U 1
rok / U tylko doptata do Planu Premium

«  Data zawarcia UMOWY: ......ccceveeueurereeueunenes

« Imie i nazwisko konsumenta(-0w): .....ccccevevreververeruernnnens
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Adres konsumenta-Ow): .......cceceeeeveeeeeeeeenen.

Adres e-mail Konta w CoinTrack (utatwi nam znalezienie umowy, nieobowigzkowe):

Data: e,

(*) Niepotrzebne skresli¢.

Pouczenie z formularzem do pobrania (PDF): odstapienie-1.0.pdf
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